TERMOS DE GARANTIA

PERIODO DE GARANTIA PARA FABRICA(,‘[\O E / OU DEFEITODE MATERIAIS

A ITEK garante que seus produtos cumpram com as especificacdes de qualidade regulamentares técnicas e atuais
aplicaveis, incluidas nos catalogos gerais de cada um dos produtos.

Para todos os produtos fabricados pela empresa, é estabelecida uma garantia de 12 (doze) meses de operacdo,
contados a partir da data de fornecimento. Esta garantia € oferecida para todos os produtos padrao.

Para todos os produtos consertados pela empresa, € estabelecida uma garantia de 6 (seis) meses de operacédo,
contados a partir da data de fornecimento.

A TEK garante que os produtos padrdo vendidos estdo livres de qualquer defeito, seja de material ou fabricacdo,
que impeca a operacdo normal sob condicdes corretas de uso, instalagdo e manutencdo

CONSIDERA(_;(")ES E DEFEITOS NAO COBERTOS PELA GARANTIA
Essa garantia ndo cobrira danos, falhas operacionais ou falhas de servigo totais ou parciais dos produtos padrdo
vendidos, causados por:
1. Danos causados por acidente, manuseio indevido e inapropriado, negligéncia, incéndio, quedas, pancadas,
elementos abrasivos, poeira ou liquidos;
2. Danos causados por uso incorreto, sobrecarga ou tensdo excessiva, curto-circuito ou tensdo e corrente
acima do indicado nos catalogos de produtos.
3. Danos causados por transporte, caso a compra tenha sido pelo método de transporte por conta do
destinatario (FOB);
4. Danos causados por instalacdo incorreta, ndo seguindo as orientacdes do manual de instrucdes, falta de
refrigeracdo, lubrificacdo ou uso incorreto;
5. Danos causados por reparos, tentativas de reparo e / ou modificacées realizadas por pessoas ndo
autorizadas ou que ndo seja profissionais da ITEK;
6. Danos causados pelo uso de pecas de reposicdo ndo aprovadas oficialmente pelo fabricante ITEK;
7. Danos causados por condicées meteorologicas tais como queda de raios, inundacdes, incéndios, pragas,
terremotos, acdes de terceiros ou qualquer circunstancia fora do normal funcionamento dos produtos, etc.
8. Outros danos causados por condigdes ou circunstancias fora do controle da [TEK.
9. Danos causados por falha no cumprimento dos regulamentos aplicaveis.
Também ndo cobertos pelos direitos de garant|a incluidos neste certificado serdo os produtos padrdo CUjaS pecas
ja tenham sido substituidas por pecas que ndo sejam de reposicdo da ITEK. Aspectos relacionados a aparéncia
estética do produto ndo serdo considerados defeitos com direito a garantia, exceto se esses aspectos ou danos
resultarem em declinio ou impedimento do funcionamento adequado do produto.
Os direitos de garantia ndo cobrirdo os custos de intervencdo e desligamento da maquina do cliente, decorrente da
falha dos produtos fornecidos pela ITEK, nem os custos de perda de producdo decorrentes ao tempo que a
magquina ou linha estiver parada, ou o tempo de desinstalacdo e instalacdo do produto.
Esta anulado qualguer outro direito de garantia ndo especificamente mencionado neste certificado de garantia.

PASSOS, PRAZOS E PROCEDIMENTOS DAS RECLAMACOES DE GARANTIA

Os direitos de garantia podem ser reivindicados durante todo o periodo de validade vigente deste certificado e
imediatamente apds a deteccdo, exceto no caso de defeitos visiveis, caso em que a reclamacdo deve ser feita
dentro de 30 (trinta) dias a partir do envio da ITEK do equipamento e sempre antes de sua manipulacdo ou
instalacdo. No entanto, deve-se avaliar as Condicdes e Defeitos ndo Cobertos pela Garantia deste para encontrar
uma solucdo.

Da mesma forma, o direito de garantia pode ser usado durante o seu periodo de validade se, a qualquer momento,
o produto padrdo adquirido ndo funcionar corretamente como resultado de defeitos do material ou de fabricacdo
aparentes. A [TEK se reserva o direito de escolher, dependendo do defeito, reparar ou substituir o produto padrao
defeituoso ou devolver o valor recebido do cliente no momento da compra. A decisdo de reparar, substituir ou
reembolsar o montante do equipamento danificado serd tomada em cada caso exclusivamente pela ITEK.
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TERMOS DE GARANTIA (Continuacao)

A substituicdo do produto padrdo na garantia ndo resultara a3 uma nova contagem ou acréscimo da garantia
estabelecida a partir da data de entrega do produto. O reparo somente levara a interrupcdo do periodo de validade
da garantia, que continuara novamente a partir de quando o produto padrdo reparado é fornecido.

Qualguer cliente ou usuario de produtos padrdo ITEK, que acredite ter razdes justificadas para reivindicar os
direitos de garantia estabelecidos neste certificado dentro dos periodos de tempo mencionados acima, deve
proceder da seguinte maneira:

1.

2.

b

Informar o fornecedor do produto, por escrito, ou alternativamente a empresa de distribuicdo autorizada pela
ITEK, ou de outra forma, ao Departamento de Vendas da ITEK.

O pedido de garantia deve ser acompanhado de uma cdpia da nota fiscal de compra do produto defeituoso
mostrando a data da compra, nome exato do produto, cédigo, nimero de série, etc. do equipamento junto
com um relatério técnico das questdes observadas;

Depois que a ITEK receber essa solicitacdo, seu Departamento Técnico ou de Pds Vendas a analisara,
procedendo a reivindicacdo com justificativa de acordo com os termos deste certificado de garantia,
informando ao cliente a resolucdo e as instrucdes a serem seguidas.

A devolucado de produtos para os quais a reclamacao esta sendo feita, se aplicavel, ndo pode ser feita sem
autorizacdo prévia por escrito do Departamento Técnico ou de Pds Vendas da ITEK, que fornecera um
nimero de protocolo para acompanhamento, que deve aparecer claramente na documentacdo que
acompanha o produto;

O produto deve ser devolvido em sua embalagem original e com frete pago. Caso ndo seja possivel, o
equipamento deve ser devidamente protegido para evitar danos durante o transporte.

Quaisquer danos ocorridos durante o transporte como resultado de embalagem inadequada ndo serdo cobertos
pela garantia, nem a [TEK sera responsavel por eles.

6.

7.

Se, devido a urgéncia, o cliente solicitar a [TEK a substituicdo imediata do produto solicitado, antes do
Departamento Técnico ou de Pds Vendas da [TEK resolver a reclamacdo, esta solictacdo devera ser
acompanhada de uma ordem de compra para o Departamento de Vendas. Uma vez que a reclamacdo for
resolvida pelo Departamento Técnico ou de Pos Vendas da ITEK, e a reclamacao for resolvida em favor do
reclamante, este pedido de compra sera cancelado imediatamente por meio de uma nota de crédito;

No caso de o modelo do produto defeituoso ndo ser mais fabricado, a ITEK se reserva o direito de fornecer
um modelo diferente para o produto padrdo, a fim de responder as reivindicacdes de garantia aceitas.

Todos os produtos substituidos serdo propriedade da ITEK.

LIMITES DA RESPONSABILIDADE DO FABRICANTE OU AGENTE DE VENDAS

q.

A ITEK ndo sera responsabilizada pelo cliente, direta ou indiretamente, por qualguer falha ou atraso no
cumprimento de suas obrigagdes de garantia causadas por forca maior ou por qualguer outra circunstancia
imprevista além de seu controle;

A responsabilidade da ITEK decorrente deste certificado de garantia sera limitada as obrigacdes expressas
acima e, quantitativamente, ao valor da fatura paga pelo cliente pela compra de seu produto sujeito a garantia
ou a reclamacdo. Sera anulada qualguer responsabilidade por danos indiretos, como a perda de dados em
aplicativos de Tl, perda de receita ou lucros operacionais, interrupcées de operacdo, etc., que ndo contrariem
os regulamentos legais aplicaveis em cada pais com relacdo a responsabilidade do fabricante do produto;
Estas limitacdes de garantia serdo aplicaveis desde que ndo contrariem os regulamentos legais aplicaveis em
cada pais ou regido com relacdo a responsabilidade do produto. No caso desta situacdo de contradicdo de
algumas das clausulas acima, apenas essa clausula especifica sera anulada, com todas as outras
disposicdes restantes aplicaveis.

VALIDADE E APLICAGAO DO CERTIFICADO

1

2.

Este certificado de garantia é valido a partir de janeiro de 2019 e sera aplicavel a todos os produtos padrdo
fabricados ou fornecidos a partir desta data, permanecendo validos até que uma nova versdo seja emitida.
Este certificado tem precedéncia sobre qualquer documento que possa ser emitido de uma forma usual ou
automaticamente (anexado a faturas) e / ou com uma validade menor do que o periodo indicado neste
documento.
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